


ت�صدر هذه الن�شره بدعم من الإتحاد الأوروبي
كَتبتْ م�ضامين الكرّا�س جمعية العدل في التق�سيم
وعيادة حقوق الان�سان في المجتمع في كليّة الحقوق

من جامعة حيفا وجمعية التطوير الجماهيري - عكا.
المواد المعرو�ضه في الكرا�س ت�شكل ا�ستعرا�ضاً عاماً فقط،

ولي�ست ر�أياً متخ�ص�صاً ولا ا�ست�شاره قانونيه،
�أو بديلًا عنهما .

ما وَردَ في هذا الكرا�س الغر�ض منه
هو ال�شرح ولي�س ملزماً .

ثل ر�أي الاتحاد الأوروبي * ان ما يُعر�ض في هذا الكرا�س لا يُم

الترجمه الى العربيه
جلال ح�سن

توا�صل للترجمه والتعريب
tawasul48@gmail.com

التدقيق اللغوي: حنا نور الحاجّ

مونتاج وطباعه
مطبعه معليا، 04-9975273

www.ahlan.co.il :الكرا�س مدون في موقع اهلا
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للتوجّه �إلى �شركة عميدار و�شركة تطوير عكّا
عميدار

العنوان : �شارع طرومبلدور 17، عكّا
�ساعات الا�ستقبال لمعالجة موا�ضيع الإ�سكان:

من الأحد حتّى الخمي�س بين ال�ساعة 8:30 وَ 13:30
�أيّام الأحد والثلاثاء بين ال�ساعة 15:00 وَ 17:00 

يانة: �ساعات العمل في موا�ضيع ال�صّ
�أيّام الاثنين والأربعاء والخمي�س بين ال�ساعة 8:30 وَ 16:00

�أيّام الأحد والثلاثاء بين ال�ساعة 8:30 وَ 17:00
هاتف فرع عكّا: 9016220 -04           هاتف قطْريّ: 6931545 -03

ق�سم �شكاوى الجمهور:  6931513 -03 , 6931694 -03
فاك�س: 6931609 - 03       �أو      6931694 -3 -153 

�شركة تطوير عكّا القديمة
العنوان : �شارع فايت�سمان1 عكّا 24100

�ص.ب 1088 عكّا القديمة 24710
هاتف 9956700 -04 حواله 734          فاك�س: 9919418 -04 

Erikag@akko.org.il      »      Erikag@akko.org.il       البريد الإلكتروني
التوجّه �إلى ق�سم الم�ساعدة القانونيّة

العنوان: كريات هَمِمْ�شالاه، �سديروت بال- يام 15، حيفا

مواعيد ا�ستقبال الجمهور
�أيّام الأحد، والاثنين، والخمي�س في ال�ساعات 8:30 - 12:30.

�أيّام الثلاثاء في ال�ساعات 8:30 - 12:30، وفي ال�ساعات 15:00-17:00.
هاتف 04-8633666          فاك�س: 8633679-04
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ي�ضمّ هذا الكرّا�س بين �صفحاته مجموعة الحقوق والواجبات الأ�سا�سيّة في مجال الم�سكن.
تقت�صر م�ضامين هذا الكرّا�س على الجوانب المعلوماتيّة، ولا ي�ستنفد جميع الحقوق والواجبات، 
الا�ست�شارة.  �آخر من  نوع  �أيّ  �أو  الماليّة  والا�ست�شارة  القانونيّة،  الا�ست�شارة  بديلًا عن  ي�شكّل  ولا 
ودعاوى  مربكة  �أو�ضاع  تفادي  على  ت�ساعدكم  مهمّة  تو�صيات  على  الكرّا�س  في  العثور  يمكنكم 

�إخلاء الم�سكن، ودعاوى ماليّة �أخرى. 

�أنواع الم�ساكن وم�شاركة الدولة في الم�ساعدة في الإ�سكان

تتحدّد حقوق وواجبات ال�سكّان في �شقّة ما بح�سب مكانة الملِْك ومكانة ال�سكّان:

ة   �أ. ملكيّة خا�صّ
في  ال�شقق  )غالبيّة  �سواهم  دون  لهم  ملْك  فهي  �أ�صحابها  من  ال�شقّة  ال�سكّان  ي�شتري  عندما 
عكّا القديمة لي�ست بملْكيّة ال�سكّان، بل بملْكيّة الدولة �أو الوقف، وي�سكن فيها ال�سكّان بح�سب 

طريقة الإيجار المحميّ(.

ب. الإيجار العاديّ )الحرّ/ القطاع الخا�صّ( 
�أجر  ال�سكن فيها وت�سديد  للم�ست�أجر  ويُ�سمح  �شقّته ل�شخ�ص ما،  ال�شقّة  ي�ؤجّر �صاحب  عندما 
د في عقد الإيجار بينه وبين �صاحب ال�شقّة. غالبًا يدور الحديث عن �إيجار  ال�شقّة بح�سب ما حُدِّ
لمدّة عام واحد فقط، وعند انتهائه ف�إنّ �صاحب ال�شقّة غير ملزم بتجديد العقد �أو تمديد فترة 

الت�أجير.

ج. »الإيجار المحميّ« )الإيجار بالمفتاحيّة(  
ه�ؤلاء  يملك  المحميّ.  الإيجار  بطريقة  �شققهم  في  ي�سكنون  القديمة  عكّا  في  ال�سكّان  غالبيّة 
عقودًا مع مالكي ال�شقق )وفي غالبيّة الحالات، يدور الحديث عن �سلطة التطوير الممثّلة من 
قِبل عميدار، �أو �شركة تطوير عكّا، �أو من قِبل الوقف الإ�سلاميّ �أو الم�سيحيّ(. في عقد الإيجار 
المحميّ، يدفع الم�ست�أجر ر�سوم �إيجار �شهريّة، وعليه كذلك الم�شاركة في تكاليف �صيانة وترميم 
البيت. الإيجار المحميّ يحمي الم�ست�أجر من الإخلاء )�إلّا في الحالات النادرة(، ويتجدّد الإيجار في 
ا. مبلغ �إيجار ال�شقّة ثابت لا يتغّري )با�ستثناء ربطه بم�ؤ�شّر غلاء المعي�شة(.  كلّ عام �أوتوماتيكيًّ
ال�شقّة  في  معه  �سكنوا  الذين  �أقربائه  من  واحد  ي�ستطيع  الأ�صليّ،  المحميّ  الم�ست�أجر  وفاة  بعد 

افتتاحيّة
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التحوّلَ �إلى م�ست�أجر محميّ )بح�سب ال�شروط التي �سنعر�ضها لاحقًا(. �سكّان ال�شقق بالمفتاحيّة 
ملْكيّتهم  �إلى  �شراءَها وتحويلها  ي�ستطيعون -في حالات معيّنة-  لكنّهم  ال�شقّة،  �أ�صحاب  لي�سوا 

ة. الخا�صّ

د. الإ�سكان الحكوميّ �شقق بملْكيّة الدولة 
لمن  ت�أجيرها  ويجري  و�شكمونا(،  وحلمي�ش،  وعميغور،  عميدار،  الإ�سكان:  �شركات  )وتديرها 
�سلفًا، ويحقّ لهم  د  ا يحدَّ الم�ست�أجرون مبلغًا �شهريًّ ي�سدّد  اقت�صاديّة �صعبة.  �أو�ضاع  يعانون من 
في المقابل ال�سكن في ال�شقّة. هذه ال�شقق لي�ست بملْكيّة �ساكنيها، لكنّهم ي�ستطيعون �شراءها في 
النا�س،  لجميع  الحكوميّ  الإ�سكان  في  �شقّة  على  الح�صول  ا�ستحقاق  يتوافر  لا  معيّنة.  حالات 
ويجري تحديد معايير ا�ستحقاق الح�صول على �شقّة كهذه من قِبل الحكومة. الجهة التي تمنح 
�إذا قدّم �شخ�ص ما طلبًا للح�صول على �شقّة بالإ�سكان  الا�ستحقاق هي وزارة البناء والإ�سكان. 
الحكوميّ و�صودق على ا�ستحقاقها، ولا تتوافر له �شقّة �شاغرة، يحقّ له عندئذٍ تلقّي م�ساعدة 

ماليّة لتمويل �شقّة م�ست�أجرة �إلى حين الح�صول على ال�شقّة الحكوميّة.  

هـ.الم�ساعدة في �إيجار ال�شقّة  
م�ساعدة ماليّة تقدّمها الدولة للمحتاجين بح�سب معايير تحدّدها الحكومة. ي�ست�أجر ال�شخ�ص 
ا بغية م�ساعدته  ا(، وتمنحه الدولة مبلغًا ماليًّ ا وحرًّ �شقّة في القطاع الخا�صّ )ا�ستئجارًا عاديًّ

على ت�سديد �إيجار ال�شقّة.

ة في مجال الإ�سكان ال�سلطات المخت�صّ

* م�ؤ�سّ�سة الت�أمين الوطنيّ م�ؤ�سّ�سة الت�أمين الوطنيّ م��سؤولة عن تطبيق الحقوق الاجتماعيّة 
ال�شيخوخة،  �صات  مخ�صّ الوطنيّ  الت�أمين  م�ؤ�سّ�سة  ت�سدّد  مالية.  دفعات  ت�سديد  خلال  من 
والبطالة،  والتمري�ض،  العامّة،  والإعاقة  العمل،  و�إ�صابات  والأولاد،  الأمّهات  �صات  ومخ�صّ
�صات من الت�أمين الوطنيّ الح�صولُ على م�ساعدة  وغيرها. في حالات معيّنة، يحقّ لمتلقّي المخ�صّ

في الإ�سكان.  
* وزارة ا�ستيعاب القادمين الجدد م��سؤولة عن م�ساعدة القادمين الجدد �إلى �إ�سرائيل بدءًا من 
مراحل ت�أقلمهم الأولى حتّى انخراطهم في جميع مجالات الحياة في المجتمع الإ�سرائيليّ. من 
بين الم��سؤوليّات التي تقع على كاهل وزارة ا�ستيعاب اللاجئين الجدد نذكر: النهو�ض بت�شغيل 
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القادمين الجدد، وتقديم الم�ساعدة الاقت�صاديّة، وتوفير حلول �إ�سكانيّة.
�إ�سرائيل.  * وزارة البناء والإ�سكان م��سؤولة عن مجالات الإ�سكان والبناء المعَُدّ لل�سكن في دولة 
وزارة الإ�سكان م��سؤولة كذلك عن منح ال�شقق في �إطار الإ�سكان الحكوميّ للعائلات التي تعاني 
من �أو�ضاع اقت�صاديّة �صعبة، وكذلك عن منح الم�ساعدة الماليّة في �أجر ال�شقّة. تعمل الوزارة  من 

خلال �شركة عميدار.
* الو�صيّ على �أملاك الغائبين م��سؤول عن �إدارة �أملاك الغائبين، وبيعها، وامتلاك المعلومات 

حول هُويّة الغائبين. 
* عميدار عميدار هي �شركة �إ�سكان )تعمل في البلاد �شركات �أخرى، نحو: »عميجور«، وَ »حَلمي�ش«، 
وَ » �شِكْمونا«، وَ »فْرازوت«(. تدير هذه ال�شركاتُ الإ�سكانَ الحكوميّ ل�صالح وزارة الإ�سكان. علاوة 
على ذلك، هذه ال�شركات تدير با�سْم الدولة �شققًا للإيجار بطريقة »الإيجار المحميّ« )مقابل 

»ر�سوم مفتاحيّة«(. هذه ال�شركات م��سؤولة عن جباية �أجر ال�شقّة و�صيانة البنايات.
عكّا  في   »10« الحيّ  في  بالأملاك  تحتفظ  حكوميّة  �شركة  م.�ض  القديمة  عكّا  تطوير  �شركة   *
القديمة وتقوم ب�إدارتها. ت�ؤجّر ال�شركة الأملاك لل�سكّان بطريقة »الإيجار المحميّ« )على غرار 

�شركة عميدار(. ال�شركة م��سؤولة عن الجباية وال�صيانة  وعن ن�شر المناق�صات لبيع ال�شقق.

ممتلكات �سلطة التطوير في عكّا )�أملاك الغائبين(
غالبيّة الأملاك في عكّا القديمة )التي تديرها عميدار �أو �شركة التطوير( هي �أملاك غائبين 
)�أي �أملاك �صودرت بح�سب قانون �أملاك الغائبين من كلّ من جرى تعريفهم كـَ »غائبين«(. 
»م�ست�أجرون  فيها  ال�ساكنين  على  ويُطْلقَ  المحميّ،  بالإيجار  م�ؤجّرة  الأملاك  هذه  معظم 

محميّون«.

يملك الم�ست�أجرون المحميّون عقود �إيجار محميّ مقابل �أ�صحاب الملْك )عندما تكون الدولة هي 
ع على العقد مقابل �شركة عميدار �أو �شركة تطوير عكّا القديمة(. �صاحبة الملْك، يوقَّ

يدفع الم�ست�أجر المحميّ -في المعتاد- ر�سوم مفتاحيّة للمالك عند دخوله ال�شقّة )دفعة لمرّة واحدة 
بمبلغ يعادل ن�صف ثمن ال�شقّة(، بالإ�ضافة �إلى ر�سوم �إيجار �شهريّة متدنّية.

ثمّة م�ست�أجرون �آخرون يتحلَّوْن بمكانة »ال�سكّان المحميّين«، وهم النا�س الذين �سكنوا في �شقّة 
م�ست�أجرة بدءًا من 20.06.1968، حتّى لو لم يقوموا بت�سديد ر�سوم المفتاحيّة.
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عقْد  في  و�أ�شيَر  م�ست�أجرة،  �شقّة  في  �سكن  �إذا  ا  محميًّ �ساكنًا  ال�شخ�ص  يُعتبر  ذلك،  على  علاوة 
الإيجار �أنّه عقد للإيجار المحميّ بح�سب قانون حماية الم�ست�أجر.

حقوق ال�سكّان بطريقة الإيجار المحميّ
في المعتاد، يوقّع عقدَ الإيجار واحدٌ من �أفراد العائلة )في الغالب يكون هو الأب(، ولذا هو الوحيد 
ا. لا يُعتبر �سائرُ �أفراد العائلة )الزوج /الزوجة، والأولاد �أو الأحفاد(  الذي يُعتبر م�ست�أجرًا محميًّ
م�ست�أجرين محميّين، لكنّهم يمتلكون الحقّ في ال�سكن معه ما دام ين�صاع لبنود العقد والقانون.

 
حقوق الم�ست�أجر المحميّ هي:

�أ- حقّ ال�سكن في الملك ما بقي على قيد الحياة -  يحقّ للم�ست�أجر المحميّ �أن ي�سكن في الملْك طَوال 
حها لاحقًا(، وذلك �شريطة  حياته دون �أن يجري �إخلا�ؤه منه )�إلّا في بع�ض الحالات التي �سنو�ضّ

�أن يقوم الم�ست�أجر بتنفيذ واجباته بح�سب القانون، وبح�سب ما اتُّفِق عليه في العَقد.	
يتوافر هذا الحقّ حتّى لو تغّري �أ�صحاب الملِْك. على �سبيل المثال: �إذا باعت �شركة عميدار ال�شقّةَ 
كّن الم�ست�أجرَ المحميَّ من موا�صلة ال�سكن في ال�شقّة  ل�شخ�ص ما، يجب على هذا ال�شخ�ص �أن يُم
طَوال حياته كم�ست�أجر محميّ، وبح�سب �شروط العَقد الأ�صليّ الذي وُقّع مقابل �شركة عميدار. 

يُحظر على المالك الجديد �أن يطلب من الم�ست�أجر المحميّ التوقيع على عقد �إيجار جديد.

ب-الحماية من رفع ع�شوائيّ واعتباطيّ لأجر ال�شقّة   
قيمة  رفع  ال�شقّة  �صاحب  ي�ستطيع  ولا  ا،  ن�سبيًّ متدنّيًا  ا  �شهريًّ �إيجارًا  ي�سدّد  المحميّ  الم�ست�أجر 
ارتفاع  الغالب-  -في  )وهو  حكوميّ  بمر�سوم  �إلّا  الإيجار  رفع  يمكن  لا  له.  يحلو  كما  الإيجار 
مربوط بجدول غلاء المعي�شة للم�ستهلك(. لا ي�ستطيع �صاحب الملْك رفع الإيجار كما يحلو له، 

د في المر�سوم الحكوميّ.   ولا يُ�سمح له بطلب �إيجار يفوق المبلغ الذي حُدِّ

ج- ا�سترجاع جزء من ر�سوم المفتاحيّة
يحقّ  الملك(،  �صاحب  موافقة  على  الح�صول  )بعد  �آخر  �شخ�ص  �إلى  ه  حقَّ الم�ست�أجِر  نقل  �إذا   
للم�ست�أجر الأ�صليّ الح�صول على جزء من ر�سوم المفتاحيّة التي �سدّدها الم�ست�أجر الجديد، ويحقّ 
القديمة( من  �أو �شركة تطوير عكّا  ا�سترجاعُ مبلغ معّني )عميدار  الأ�صليّ  كذلك للم�ست�أجر 

ر�سوم المفتاحيّة التي �سدّدها. 

يُحظر على الم�ست�أجر المحميّ �أن ينقل حقوقًا في ال�شقّة لأيّ م�ست�أجر �آخر دون 
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الح�صول على �إذن م�سبق وخطّيّ من �اصحبها. كلّ من ي�شتري حقوقًا من م�ست�أجر 
محميّ دون الح�صول على �إذن من �اصحب الملْك )عميدار �أو �شركة تطوير عكّا( 
يُعتبَر كمن و�ضع يده على ملْكٍ بدون وجه حقّ، ويمكن تقديم دعوى �ضدّه لإخلاء 

ال�شقّة.
د.  �شراء الملِك

  ي�ستطيع الم�ست�أجر المحميّ �شراء ال�شقّة التي ي�سكن فيها بالإيجار المحميّ �إذا كانت الدولة هي 
�صاحبة الملْك )بوا�سطة عميدار �أو �شركة تطوير عكّا(. يملك الم�ست�أجر حقّ الأولويّة في ال�شراء. 
لزام على الدولة �أن تعر�ض عليه �شراء ال�شقّة قبل عر�ضها على غيره، ولا يمكنها بيع ال�شقّة 
لطرف �آخر �إلّا �إذا لم ي�ستجب للعر�ض )راجعوا لاحقًا �شراء ال�شقّة(. علاوة على ذلك، يملك 

الم�ست�أجر المحميّ حقّ الح�صول على تخفي�ض كبير في ثمن ال�شقّة )حتّى %40(.

هـ ـ على �صاحب ال�شقه الاهتمام بتوفير الخدمات التاليه )الا اذا كتب غير ذلك في عقد الإيجار(

1- تنظيف مطلع الدرج وتنظيف �ساحة البيت.
2- توفير الإ�ضاءة في مطلع الدرج.

3- �إفراغ حفرة مياه ال�صرف ال�صحّيّ- �إن لم يكن المنزل مو�صولًا ب�شبكة ال�صرف ال�صحّيّ.

�إذا لم يقم �صاحب المنزل بتوفير هذه الخدمات: 
1- ي�ستطيع الم�ست�أجر تحذير �صاحب الملْك عْرب ر�سالة مكتوبة. نو�صي ب�إر�سال الر�سالة بالبريد 
بالفعل.  الر�سالة  ا�ستلم  ال�شقّة قد  �أنّ �صاحب  الت�أكّد من  بغية  الا�ستلام  الم�سجّل مع م�صادقة 

ينبغي الحفاظ على الم�صادقة التي تح�صلون عليها من �سلطة البريد.

المحميّ  الم�ست�أجر  ي�ستطيع  التحذير،  تلقّي  بعد  بتوفير الخدمات  الملْك  يقم �صاحب  �إذا لم   -2
�إبلاغَ ال�سكّان الآخرين بالأمر، والاهتمام ب�أن يوفّر هو بنف�سه الخدمات. في هذه الحالة تحقّ له 
مطالبة �صاحب ال�شقّة �أن ي�سدّد الم�صروفات )بح�سم المبلغ الذي على الم�ست�أجر دفعه(، و�أن يطلب 
تكاليف  الملك ن�صف  ي�سدّد �صاحب  المعتاد،  الن�سبيّة )في  تهم  ي�سدّدوا ح�صّ �أن  ال�سكّان  �سائر  من 
ة كلّ واحد منهم بح�سب  الت�صليحات، ويقوم �سكّان ال�شقق  بت�سديد الن�صف الآخر. تتفاوت ح�صّ

حجم ال�شقّة التي ي�سكن فيها(.
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و- الحقّ في موا�صلة ال�سكن في ال�شقّة بعد وفاة الم�ست�أجر

الذين  �أمّا  ا،  يُعتبر هو وحده م�ست�أجرًا محميًّ الإيجار  مَن وقّع على عقد  �إنّ  �سابقًا،  ذُكر   كما 
ي�سكنون معه في ال�شقّة فلي�سوا م�ست�أجرين محميّين. 

وعليه  غيره،  �إلى  بالوراثة  تحويلها  يمكنه  فلا  ال�شقّة،  مالك  لي�س  المحميّ  الم�ست�أجر  �أنّ  وبما 
ى الذين  فبعد وفاته تعود ال�شقّة �إلى مالكها. على الرغم من ذلك، ي�ستطيع �أبناء الم�ست�أجر المتوفَّ

�سكنوا معه قبل موته موا�صلةَ ال�سكن في ال�شقّة بال�شروط نف�سها.

من ي�ستطيع موا�صلة ال�سكن في ال�شقّة؟

ن القانونُ الإ�سرائيليّ الأقرباءَ من موا�صلة ال�سكن في ال�شقّة  1( في حالات معينة ومحدّدة، يمكِّ
والمحافظة على مكانة م�شابهة لمكانة الم�ست�أجر المحميّ.

2( زوج )�أو زوجة( الم�ست�أجر المحميّ الذي توّيف �أو هجَرَ عائلته، �شريطة �أنّهما مار�سا حياة زوجيّة 
لمدّة �ستة �أ�شهر على الأقلّ قبل وفاة الم�ست�أجر، و�سكنا معًا في ال�شقّة في تلك الفترة، ولا يملك/ 

تملك الزوج /الزوجة �شقّة �أخرى لل�سكن فيها.
3( �إذا لم يكن/ تكن هناك زوج /زوجة، يتحوّل �أبناء الم�ست�أجر المحميّ �إلى م�ست�أجرين محميّين، 
ولا  الوفاة،  قبل  الأقلّ  على  �أ�شهر  �ستّة  لمدّة  المحميّ  ى  المتوفَّ مع  �سكنوا  قد  يكونوا  �أن  �شريطة 

يملكون �شقّة �أخرى لل�سكن فيها.

ولا  ال�شقّة،  في  ال�سكن  حقّ  يمتلكون  الذين  الأولاد  من  عدد  هنالك  كان  �إذا 
ه �إلى المحكمة  ي�ستطيعون )�أو لا يرغبون( العي�ش معًا في ال�شقّة، يمكنهم التوجُّ

كي تحدّد من ي�ستطيع ال�سكن في ال�شقّة.
ى �أولاد �أو زوجة، ي�ستطيع �أقربا�ؤه الآخرون موا�صلة ال�سكن في ال�شقّة �شريطة  �إذا لم يكن للمتوفَّ
�أخرى  �شقّة  وفاته ولا يملكون  قبل  �أ�شهر  �ستّة  لمدّة  المحميّ  الم�ست�أجر  مع  �سكنوا  قد  يكونوا  �أن 

لل�سكن فيها. 

4( في حالة الطلاق: �إذا تطلّق/ت الم�ست�أجر/ة �أو انف�صل/ت عن زوجه/ا بعد �أن �سكنا معًا لمدّة 
ال�سكن  موا�صلة  زوجه/ا(  �أو  المحميّ/ة  )الم�ست�أجر/ة  �أحدهما  ي�ستطيع  الأقلّ،  على  عام  ن�صف 
في ال�شقّة كم�ست�أجر محميّ. يتحدّد هذا الأمر في اتّفاق الطلاق بين الزوجين، �أو بح�سب قرار 

ق�ضائيّ ي�صدر في م��سألة الانف�صال.	
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د الم�ست�أجر   ب�صرف النظر عمّن كان هو الم�ست�أجِرَ المحميَّ قبل الزواج، يحدَّ
ن في اتّفاقيّة الطلاق بين الطرفين، �أو بقرار ق�اضئيّ  المحميّ بح�سب ما هو مدوَّ

د هذا الأمرَ.  يحدِّ
مهمّ!!! لا ي�ستطيع الفرد الذي » يوا�صل« ال�سكن في ال�شقّة )بعد وفاة الم�ست�أجر 
�أقرباء »الم�ست�أجرين  �أو  �أبناء  �إنّ  �أي  ي�أتون بعده،  المحميّ( نقل حقوقه لمن 

الموا�صلين« لا ي�ستطيعون ال�سكن في هذه الأملاك من بعدهم.  
�إذا بقي/ت الزوجُ/ةُ في ال�شقّة بعد وفاة الم�ست�أجر المحميّ، وواحدُ من ذرّيّته/ا 
ال�سكن،  »موا�صلة«  حقّ  يملكان  الطرفين  وكلا  وغيرهم(،  والأحفاد  )الأبناء 
ل« على نحو فوريّ، ويتحوّل الآخر  عندها يتحوّل �أحدهما �إلى »م�ست�أجر مُوا�صِ
ل« يتحوّل الم�ست�أجر  �إلى »م�ست�أجر في لاانتظار«، وعند وفاة »الم�ست�أجر الموا�صِ
ل  ل )�إذا وا�صل ال�سكن في ال�شقّة مع الم�ست�أجر الموا�صِ المنتظِر �إلى م�ست�أجر موا�صِ
ى لمدّة �ستّة �أ�شهر على الأقلّ قبل وفاته(. في اللحظة التي يتحوّل فيها  المتوفَّ
الم�ست�أجر المنتظر �إلى م�ست�أجر موا�صل، �سيكون هو الم�ست�أجر المنتظر الأخير 
في ال�شقّة، وعند وفاته لا ي�ستطيع نقل حقوقه �إلى �أقربائه، وتعود ال�شقّة �إلى 

مالكيها. 

واجبات الم�ست�أجرين المحميّين
عاتق  على  ملقاة  واجبات  ثمّة 
الم�ست�أجر المحميّ، وعليه �أن ينفّذها. 
حدّد القانون بع�ض هذه الواجبات، 
عَقد  في  حُدّد  الآخر  وبع�ضها 
الإيجار. من المهمّ �أن يقوم الم�ست�أجر 
عدم  ي�ؤدّي  قد  الواجبات.  بتنفيذ 
الم�ست�أجر  �إبعاد  �إلى  الواجبات  تنفيذ 

عن ال�شقّة دون تعوي�ض. 

على الم�ست�أجر المحميّ �أن ينفّذ واجباته حتّى لو لم يقم �اصحب الملْك بتنفيذ 
الواجبات الملقاة على عاتقه. 

1( يجب ت�سديد �أجر ال�شقّة في الوقت المحدّد. عدم ت�سديد �أجر ال�شقّة والت�أخّر في الدفع ي�شكّلان 
ذريعة للإخلاء.

�شركة  �أو  )عميدار،  الملْك  �صاحب  ا�ست�شارة  الت�صرف، تجب  كيفية  الت�أكد من  عدم  2( في حال 
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التطوير، �أو �أيّ مالك �آخر(، ونن�صحُ كذلك بالح�صول على ا�ست�شارة قانونيّة.  
* يجب ا�ستخدام الم�ساحة التي جرى ا�ستئجارها فقط- ثمّة �أهمّيّة لإجراء فح�ص دقيق للم�ساحة 
التي حُدّدت لا�ستخدام الم�ست�أجِر. يجب الت�أكّد من عدم تجاوز هذه الم�ساحة من قِبَل الم�ست�أجِر، 
و�أنّه لا ي�ستخدم م�ساحة �أخرى. غالبًا يُعتبر »غزو« م�ساحة �أخرى �إخلالًا بالعَقد، وقد ي�ؤدّي �إلى 

رفع دعوى �إخلاء �ضدّ الم�ست�أجرين.
 

*  يُحظر على الم�ست�أجر ال�سماحُ لغير �أبناء عائلته بال�سكن في ال�شقّة، �إلّا بعد الح�صول على �إذن 
من �صاحب الملِْك.

3( م�صروفات الت�صليحات والترميمات: على الم�ست�أجر المحميّ ت�سديد ن�صف تكاليف الت�صليحات 
التي تُنفّذ في الملْك )راجعوا لاحقًا مزيدًا من التفا�صيل حول مبلغ الدفع و�أنواع الترميم(.

�إذن من �صاحب الملْك.  �أو حقوق ال�سكن فيها لأيّ كان دون الح�صول على  يُحظر »بيع« ال�شقّة 
نقل حقوق في  �إذا رغب في  بيعه للآخرين.  ي�ستطيع  الملِْك، ولا  لي�س �صاحبَ  المحميّ  الم�ست�أجر 
�أو  التطوير،  �أو �شركة  �إذْن من �صاحبه )عميدار،  �آخر، فعليه الح�صول على  �إلى �شخ�صٍ  الملْك 

جهة �أخرى(. 
 

ال�شقّةِ  المطالبةَ ب�إخراج الم�ست�أجر المحميّ  �أيّ الحلاات ي�ستطيعُ �اصحبُ  في 
من ال�شقّة؟

في كلّ واحدة من الحالات التالية، ي�ستطيع �صاحب الملْك التوجّه �إلى المحكمة وطلب �إ�صدار �أمر 
�إخلاء �ضدّ الم�ست�أجر المحميّ:

1. �إذا لم يقم الم�ست�أجر بت�سديد ر�سوم الإيجار.
2. �إذا لم ينفّذ الم�ست�أجر �أحد �شروط اتّفاقيّة �أو عقْد كُتب فيها ب�صورة وا�ضحة و�صريحة �أنّ من  

     حقّ �صاحب الملْك المطالبة ب�إخلاء ال�شقّة �إذا لم يقم الم�ست�أجر بتنفيذ هذا ال�شرط.
3. �إذا �ألحق الم�ست�أجر )�أو غيره( �أ�ضرارًا بال�شقّة على نحو متعمّد. 

4. �إذا قام الم�ست�أجر )�أو �شخ�ص �سمح له الم�ست�أجر القيام بذلك( با�ستخدام الملِْك الم�ست�أجَر لهدف 
     غير قانونّي.

5. �إذا قام الم�ست�أجر )�أو �شخ�ص �آخر ح�صل على �إذن الم�ست�أجر( بم�ضايقة �أو �إغ�ضاب جيرانه 
    )ين�سحب الأمر كذلك على الحالة التي ي�سكن فيها �صاحب الملْك في الجوار(.

6. �إذا قام الم�ست�أجر بت�أجير ال�شقّة �أو جزء منها ل�شخ�ص �آخر.
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7. �إذا �أراد مالك ال�شقّة ا�ستخدامَ ال�شقّة بنف�سه، ووافق �صاحب ال�شقّة على منح �سكن بديل 
     للم�ست�أجر المحميّ. )راجعوا في ما بعد نقا�شًا مو�سّعًا حول ال�سكن البديل(.

8. عندما تكون الدولة �صاحبة الملْك )عميدار، �شركة تطوير عكّا القديمة(، وتريد ا�ستخدام 
      البناية لأغرا�ض عامّة ملحّة، ووافقت على توفير م�سكن بديل للم�ست�أجر المحميّ. )راجعوا 

     في ما بعد نقا�شًا مو�سّعًا حول ال�سكن البديل(.
9. �إذا �أرادت عميدار �أو �شركة التطوير ا�ستخدامَ ال�شقّة لغر�ض �إيجارها لأ�شخا�ص محدودي 

    القدرة الاقت�صاديّة )ولا ي�ستوفي الم�ست�أجر المحميّ هذه ال�شروط(، في الإمكان المطالبةُ بالإخلاء 
    �شريطة �أن توافق الدولة على توفير ترتيبات �سكنيّة بديلة للم�ست�أجر.

10. �إذا �أراد �صاحب الملْك هدم ال�شقّة �أو البناية بغية �إن�شاء بناية �أخرى �أو �إجراء ترميمات 
لة(، في الإمكان المطالبة بالإخلاء       جذريّة )وح�صل على رخ�ص البناء الملائمة من الجهات المخوَّ

    �شريطة �أن يكون �صاحب الملك قد وفّر للم�ست�أجر المحميّ ترتيبات �سكنيّة بديلة.
11.  حين لا يدور الحديث عن �شقّة، بل عن حديقة �أو �ساحة �أُجّرت للم�ست�أجر، ويحتاج �صاحب 

   الملك الحديقة �أو ال�ساحة لغر�ض �إقامة بناية �أو �إدخال �إ�ضافات على البناء، وح�صل على 
    الرخ�ص الملائمة، عندها في الإمكان المطالبةُ بالإخلاء �شريطة �أن يوافق �صاحب الملْك على 

     توفير ترتيب بديل للم�ست�أجر.
نَ  وتمكَّ ال�شقّة،  الم�ست�أجر  هَجر  �إذا    .12
ال�شقّة  �أنّ  حقيقة  �إثبات  من  �صاحبها 
الم�ست�أجر  قبل  من  م�ستخدَمة  تعد  لم 
لغر�ض ال�سكن، عندها في الإمكان المطالبةُ 

بالإخلاء.	

هجرًا  لل�شقّة  مغادرة  كلّ  تُعتبر  لا 
وغير  ال�سجن،  ودخول  وجيزة،  لفترة  وال�سفر  الم�ست�شفى،  في  )العلاج  لها 

ذلك، كلّ هذه لا تعني �أنّ الم�ست�أجر قد هجر ال�شقّة(.
 

 لا يمكن �إجلاء الم�ست�أجر من بيته دون �أمر من المحكمة. يجب على �صاحب الملْك �أن يقدّم دعوى 
�إلى المحكمة و�أن ي�سلّم الم�ست�أجر ن�سخة من لائحة الادّعاء. 

للدعوى  ا�ستلامه  من  يومًا  ثلاثين  خلال  للمحكمة  دفاع  لائحة  تقديم  الم�ست�أجر  §  على 
�إخلاء دون  �أمر  �إ�صدار  دة، ت�ستطيع المحكمة  المحدَّ �إذا لم يقم بذلك خلال هذه الفترة  �ضدّه. 

الحاجة �إلى الا�ستماع �إلى الم�ست�أجر.
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�أهمّيّة  وثمّة  المحكمة،  �إلى  مة  المقدَّ الدفاع  لائحة  في  الحقائق  جميع  تُدْرَج  �أن  المهم  من    §
على  الم�ست�أجر  �إجبار  عدم  وبالتالي  العدل«،  بدوافع  »م�ساعدة  المحكمة  من  للطلب  ق�صوى 

�إخلاء ال�شقّة. 
الدفاع. لائحة  تقديم  قبل  قانونيّة  ا�ست�شارة  على  بالح�صول  نن�صح  الحالات  جميع  §  في 

بع�ض  -في  الح�صولَ  الاقت�صاديّة  الإمكانيّات  حيث  من  المحدودون  الم�ست�أجرون  ي�ستطيع    §
الم�ساعدة  مكتب  خلال  من  وذلك  مقابل،  دون  الدولة  قِبَل  من  محامٍ  تمثيل  على  الحالات- 

القانونيّة في وزارة العدل )راجِعوا العناوين والهواتف في ال�صفحة الأخيرة من الكرّا�س(. 

بُل الحماية من الإخلاء �ُس

1. �إذا ح�صلت على ر�سالة تحذير من �صاحب ال�شقّة، فمن المهمّ �أن تقوم بالتحرّك فور تلقّي 
ل �إلى ت�سوية  ل �إلى ت�سوية مع �صاحب الملِْك )على �سبيل المثال: التو�صّ     التحذير والتو�صّ

يْن ب�أق�ساط �أو �أيّ ترتيب �آخر(.     لت�سديد الدَّ
ا. �إذا جرى     ل �إليه توثيقًا خطّيًّ 2.  ثمّة �أهمّيّة فائقة لتوثيق �أيّ محادثة �أو اتّفاق يجري التو�صّ

ل �إلى تفاهمات �شفهيّة، فبمقدورك �أن تبعث بر�سالة �إلى �صاحب الملْك )عميدار �أو      التو�صّ
ل �إليها. نها جميع التفاهمات التي جرى التو�صّ      �شركة تطوير عكّا القديمة( تُ�ضمِّ

3. يجب التوجّه للح�صول على ا�ست�شارة قانونيّة على وجه ال�سرعة.
4.  �إذا تلقّى الم�ست�أجر المحميّ لائحة ادّعاء قُدّمت �ضدّه �إلى المحكمة- فعليه تقديم لائحة دفاع 

     خلال 30 يومًا من يوم ا�ستلام لائحة الادّعاء. �إذا لم يقدّم لائحة دفاع، فقد ي�صله لاحقًا �أمر 
ل الا�ستعانةُ با�ست�شارة ق�ضائيّة في �سبيل تح�ضير لائحة الدفاع.         �إخلاء. من المف�ضَّ

5.  تجب المحافظة على جميع الأوراق والم�ستندات المتعلّقة بال�شقّة: عقد الإيجار، و�إي�صالات دفع 
      )فواتير(، ولائحة الادّعاء، والتحذيرات التي جرى ا�ستلامها، و�أوراق ت�شير �إلى تفاهمات 

       بين الأطراف )خارج العَقد(، وغير ذلك.
م الم�ست�أجر لائحة دفاع و�صدر �ضدّه �أمر �إخلاء )قرار من المحكمة يتحدّد فيه  6. �إذا لم يقدِّ

    �أنّ على الم�ست�أجر �إخلاء ال�شقّة(، ي�ستطيع الم�ست�أجر التقدّم بطلب لإلغاء �أمر الإخلاء من 
     خلال تقديم طلب لإلغاء قرار الحكْم- وذلك خلال 30 يومًا من ا�ستلامه لقرار الحكم. 

     تجب الا�ستعانة با�ست�شارة ق�ضائيّة عند كتابة الطلب، وكذلك �إلحاق الم�ستندات ذات ال�صلة.
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ينبغي العمل على وجه ال�سرعة ولاا�ستعجال قدر الم�ستطاع. عند ا�ستلام ر�سالة 
لتلقي  التوجّه  يجب  ادّعاء،  لائحة  ا�ستلام  �أو  ال�شقّة،  �اصحب  من  التحذير 
ل �إلى اتّفاق مع �اصحب ال�شقّة �أو تقديم  لاا�ست�اشرة الق�اضئيّة، ومحاولة التو�صّ
لائحة دفاع. �إذا لم يقم الم�ست�أجر بهذه الأمور، فقد يت�سبّب الت�أخير بالكثير من 

ا ب�إخلاء ال�شقّة.  الم�صروفات الزائدة، وقد يتلقّى �أمرًا ق�اضئيًّ

ترميمات، وت�صليحات و�إبطال �أمر �إزالة خطر 

من حيث المبد�أ، تقع م��سؤوليّة المحافظة على الو�ضع ال�سليم للمنزل على �صاحب الملْك. نتحدّث 
هنا عن الت�صليحات الأ�سا�سيّة المهمّة وال�ضروريّة من �أجل الحفاظ على المنزل.

فةً بين �صاحب الملْك والم�ست�أجرين المحميّين: يدفع  م م�صروفات الت�صليحات منا�صَ يجرى تقا�ُس
�إذا  �ضمّت  الم�ست�أجر 50% ويدفع �صاحب الملك )عميدار، �أو �شركة التطوير، �أو غيرهما( %50. 
البناية عددًا من الم�ست�أجرين المحميّين، يتقا�سم ه�ؤلاء ن�سبة الـ 50% بح�سب حجم كلّ واحدة من 

ال�شقق.

دة في القانون: في ما يلي قائمة الت�صليحات الأ�سا�سيّة المحدَّ

* ت�صليح �أ�سا�سات مت�صدّعة ت�سبّبت في �إحداث �شقوق في الجدران �أو تجوّف في الأر�ضيّة.
* ت�صحيح عيوب في هيكل البناية.

* ت�صليحات في الجدران الخارجيّة: �شقوق، تلبي�س �أو تجديد التلبي�س )طلاء(، ت�صليحات في 
)�شبابيك،  خارجيّة  حديديّة  و�أُطُر  نجارة  و�أعمال  والدرابزين،  ال�شرفات  �أر�ضية  وفي  الجدار، 

ودرابزين ب�أنواعه(.
* ت�صليحات في المداخل والأدراج: تجويفات في الأر�ضيّة �أو البلاط، وت�صليح الأدراج، والجدران 
والأَ�سْقُف، والدرابزين والنجارة والأطر الخارجيّة، والر�شق والطلاء، وت�صليح جهاز �صناديق 

البريد.
�إلى  الو�صول  وطرق  وال�سياج،  الداعمة  والجدران  القمامة،  من�ش�آت  ال�ساحة:  في  ت�صليحات   *

المنزل والملج�أ، وجهاز الت�صريف. 
في  ال�صحّيّ  ال�صرف  وجهاز  ومُعدّاتها،  الرئي�سيّة  المياه  موا�سير  الموا�سير:  �شبكة  ت�صليحات   *

ال�ساحة.
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* ت�صليح خلل �أو عطب في الأق�سام الم�شتركة )الملاجئ، والمخازن، والأقبية، وغيرها(.

حين يرف�ض �اصحب ال�شقّة تنفيذ الت�صليحات المذكورة �أعلاه: يمكن التوجّه �إلى 
ل لاا�ستعانةُ بمحامٍ. محكمة الإيجار. من المف�ضّ

لزام على الم�ست�أجر المحميّ �أن ي�اشرك في تكاليف الأعمال التي تُنفّذ في �شقّته، 
قُف، ومطالع  ذ في الأملاك الم�شتركة )الجدران، والأَ�سْ وكذلك في الأعمال التي تنفَّ

الدرج وغيرها(.
يدفعه  مّما  �أكبر  مبلغًا  يدفع  كبيرة  �شقّة  في  يقطن  الذي  المحميّ  الم�ست�أجر   

الم�ست�أجر الذي ي�سكن في �شقّة �صغيرة.
 تركيب الهوائيّات )الأنتينات( وال�سخّانات ال�شم�سيّة يتطلّب موافقة من �اصحب 

الملْك.

�أمر �إزالة خطر

ت�صليح  �ضرورة  الأمر  يفر�ض  خطرة.  البناية  تكون  عندما  خطر  �إزالة  �أوامر  البلديّة  دِر  تُ�صْ
غيرهما(  �أو  القديمة،  عكّا  تطوير  �شركة  )عميدار،  الملْك  �صاحب  الأوامر  هذه  تُلزم  الخطر. 
مخالفة  الأمر  يُعتبر  العيوب،  هذه  ت�صليح  يجرِ  لم  �إذا  الخطر.  لإزالة  جذريّ  ترميم  بتنفيذ 

جنائيّة. على »الم�ست�أجرين المحميّين« الم�شاركةُ بن�صف تكاليف الت�صليحات.

الخطر  �إزالة  �أمر  تلقّي  فور  ن  مخمِّ �أو  محامٍ  مع  والت�اشور  فح�ص  �إجراء  يجب 
)قبل �شروع �اصحب ال�شقّة ب�أعمال الترميم( �سلفًا، قبل بداية العمل، اطلبوا من 

�اصحب ال�شقّة خارطة )�أو خطّة( الترميمات، وتقدير تكاليفها.

ا�ست�شارة  في بع�ض الحالات، يجري و�ضع تكاليف باهظة ومُبالَغ فيها للترميمات. في الإمكان 
مخمّن، �أو مهند�س، والح�صول على ا�ست�شارة قانونيّة، وتقديم اقتراح مالّي �أدنى للترميمات.

مهمّ!! �أعُلن ب�ش�أن بع�ض المنازل في عكّا القديمة �أنّها مُعَدّة  للمحافظة )ب�سبب �أهمّيّتها التاريخيّة 
ذ الترميمات بح�سب توجيهات �سلطة الآثار. هذه التوجيهات  �أو المعماريّة �أو البيئيّة(، وعليه تُنفَّ
ترفع من تكاليف الترميم، ولكن الان�صياع لهذه التعليمات �أمر �إلزاميّ. على الرغم من ذلك، 
عندما تكون عميدار �أو �شركة تطوير عكّا القديمة هي �صاحبة الملك، ف�إنّ الم�ست�أجرين المحميّين 
ذ بح�سب تعليمات �سلطة  ة التي تنفَّ �أعمال الترميم الخا�صّ غير ملزمين بالم�شاركة في تكاليف 
الآثار، بل بـِ 50% من تكاليف �أعمال الترميم الأ�سا�سيّة. كلّ ذلك �شريطة �أن يقوم الم�ست�أجرون 
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تهم الن�سبيّة في الترميم )بدون التكاليف الإ�ضافيّة التي يقت�ضيها قانون  المحميّون بدفع ح�صّ
الآثار( خلال 90 يومًا. �إذا نُفّذت �أعمال الترميم من قِبَل مقاول يعمل ل�صالح عميدار �أو �شركة 
�شركة  لعميدار/  الترميم  ته في  بت�سديد ح�صّ المحميّ  الم�ست�أجر  ي�سارع  �أن  المهمّ  التطوير، فمن 

مل تكاليف الترميم. تطوير عكّا القديمة كي لا يُ�ضطرّ �إلى ت�سديد 50% من ُجم

# �إمكانيّة لاا�ستعانة بمقاولين من القطاع الخا�صّ: عند تلقّي الم�ست�أجر المحميّ 
�أمرَ �إزالة خطر، ي�ستطيع �أن يقترح على �اصحب الملْك �أن يقوم هو )�أي الم�ست�أجر 
�أعمال الترميم. لا توافق عميدار و�شركة  �أو مقاول من طرفه بتنفيذ  المحميّ( 
التطوير على ذلك �إلّا في الحلاات التي لا تتعدّى تكاليفُ الترميم مبلغَ 30,000 
ا: يجب الح�صول على م�اصدقة من مهند�س البلديّة ب�أنّ �أمر �إزالة  �شيكل. مهمّ جدًّ

الخطر قد �ألغِيَ بعد تنفيذ �أعمال الترميم.

# دفع مبلغ ي�اضف على مبلغ الم�اشرَكة بن�صف تكاليف الترميم: �إذا قامت عميدار 
القطاع  من  المقاولين  ا�ستخدام  خلال  من  )ولي�س  بنف�سها  الترميمات  بتنفيذ 

الخا�صّ(، ت�اضف ر�سوم �إداريّة بن�سبة 12% على تكاليف الترميم.

# المبادرة لت�صليح العيوب من قبل الم�ست�أجر المحميّ: �إذا اكت�شف الم�ست�أجر 
المحميّ هو بنف�سه نواق�ص في البناية، فمن المهمّ �أن يلفت انتباه �اصحب الملْك 
�إلى ذلك. يُحظر على الم�ست�أجر المحميّ �أن ينفّذ الترميمات هو بنف�سه دون �إبلاغ 
ذ  �اصحب الملْك بذلك والح�صول على م�اصدقه منه. في جميع الحلاات التي تنفَّ

فيها ت�صليحاتٌ في ال�شقّة، يجب الح�صول 
على م�اصدقة �اصحبها. �إذا �أراد الم�ست�أجر 
تنفيذ الت�صليحات �أو الترميمات لوحده، 
�أو من خلال مقاول يعمل من قِبَله، ولي�س 
�شركة  �أو  )عميدار  الملْك  �اصحب  قبل  من 
على  يح�صل  �أن  المهمّ  فمن  التطوير(، 
موافقة خطّيّة من عميدار/ �شركة التطوير 
على الترميم والتكاليف قبل بداية العمل.
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�سكن بديل خلال فترة الترميمات

الملْك، على نحوٍ لا  تنفيذَ ت�صليحات جذريّة في  �أو  البناية  �إزالة الخطر هدمَ  �أمرُ  ا�ستوجب  �إذا 
كِن معه موا�صلةُ ال�سكن في ال�شقّة خلال فترة الترميمات، يجب عندها على عميدار �أو �شركة  ْ تُم

التطوير توفيُر �سكن بديل.
يمكن لل�سكن البديل �أن يكون �شقّةً بديلة، �أو دفع مبلغ مالّي للم�ست�أجر كي يتمكّن من ا�ستئجار 

�شقّة بقواه الذاتيّة لفترة الترميمات )لا يغطّي المبلغ �أجر ال�شقّة كاملًا بل جزءًا منه(.

ر�سالة  يطلب  �أن  عليه  الترميمات،  تنفيذ  لغر�ض  ال�شقّة  ب�إخلاء  المحميّ  الم�ست�أجر  قيام  قبل 
ال�شقّة هو  الم�ست�أجر من  �أنّ خروج  �أو �شركة التطوير( يذكر فيها  المالك )عميدار  وا�ضحة من 

لغر�ض تنفيذ الترميمات فقط، و�أنّه �سيعود لل�سكن فيها فور الانتهاء من �أعمال الترميم.

�إمكانيّة �شراء الأملاك من قِبَل الم�ست�أجرين المحميّين

في العام 1996، اتّخذت دائرة �أرا�ضي �إ�سرائيل قرارًا يمكّن الم�ست�أجرين المحميّين من �شراء ال�شقق 
التي ي�سكنون فيها بطريقة الإيجار المحميّ، وذلك ب�إجراء تخفي�ض كبير من �سعرها الفعليّ.

يمكن للتخفي�ض �أن ي�صل �إلى 40% من ثمن ال�شقّة.
ا بنيّتها بيع ال�شقّة �أو الممتلكات، وبمبلغ البيع،  يجب على الدولة �أن تبلّغ الم�ست�أجر المحميّ خطّيًّ

وذلك قبل عر�ض ال�شقّة/ الملِك للبيع في ال�سوق الحرّة.
�إذا قرّر الم�ست�أجر المحميّ �شراء ال�شقّة، ي�صبح هو �صاحب ال�شقّة ويمكنه بيعها )ب�سعر كامل( �أو 

ت�أجيرها �أو ا�ستخدامها )على نحوٍ قانونّي( لأيّ غر�ض كان.
ي�ستطيع  الم�ست�أجر  لكن  �آخر،  ل�شخ�ص  بيعها  الدولة  ت�ستطيع  ال�شقّة،  ال�ساكن  ي�شتِر  لم  �إذا 

موا�صلة ال�سكن فيها كم�ست�أجرٍ محميّ مقابل مالكها الجديد.
حقّ الم�ست�أجر م�شروط بعدم �إخلاله بعقْد الإيجار.

من  يعملون  الذين  المخمّنون  يقدّم  الأحيان،  بع�ض  في  ال�شقّة-  ثمن  تخمين 
قِبَل الدولة تخميناتٍ باهظةً لثمن ال�شقّة. في هذه الحلاات، نن�صح ب�أن يقوم 
حلاات  في  والتوجّه  طرفهم  من  مخمّن  با�ستئجار  المحميّون  الم�ست�أجرون 

ال�ضرورة )من خلال محامٍ( �إلى المحكمة.
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لَف في الوقت المحدّد. قد ي�ؤدّي عدمُ الت�سديد   يجب ت�سديد جميع الدفعات وال�سُّ
ه في �شراء  في الوقت المحدّد �إلى �إلغاء العَقد، وقد يخ�سر الم�ست�أجر المحميّ حقَّ

ال�شقّة.

الا�ستئجار الحرّ
د مدّته م�سبقًا )لعام واحد -في �أغلب الحالات(. يتّفق �صاحب  دَّ الإيجار غير المحميّ الذي ُحت
دة للإيجار، يحقّ ل�صاحب  ال�شقّة والم�ست�أجر م�سبقًا على مبلغ الإيجار. في نهاية الفترة المحدَّ
�أن  الم�ست�أجر  الإيجار، وعندها يجب على  له كذلك عدمُ تجديد عقد  الأجر، ويحقّ  رفعُ  الملْك 

د في العَقد. يُخْلي ال�شقّة في نف�س الو�ضع الذي ا�ستلمها فيه، �أو على نحوِ ما حُدِّ

الإيجار  نح الم�ست�أجرين حقوقًا فائ�ضة. وعلى العك�س من  الإيجار الحرّ لا َمي
المحميّ )ر�سوم المفتاحيّة(، يمكن رفع مبلغ الإيجار في نهاية فترة الإيجار.

يجب على الم�ست�أجر �أن ينفّذ جميع واجباته الُمدْرَجة في العَقد.
وما  والح�سابات،  والفواتير،  العقود  الم�ستندات:  جميع  على  الحفاظ  يجب 

�اشبه.
قبل التوقيع على عقد الإيجار، يجب الت�أكّد من عدم وجود الديون، كدفعات 

الكهرباء، والماء والأرنونا، ولجنة البناية، وغير ذلك.

الإ�سكان الحكوميّ

مه الدولة لم�ساعدة ذوي الإمكانيّات الاقت�صاديّة المحدودة  الإ�سكان الحكوميّ هو حلّ �سكنيّ تُقدِّ
في العثور على مكان �سكن.

التي  الحكوميّة  ال�شركات  �إحدى  �إلى  ملْكيّتها  تعود  �شقّة  �إعطاء  خلال  من  الحلّ  هذا  يطبَّق 
�ص الم�ساكن الحكوميّة. تخ�صّ

من يمتلك حقّ الح�صول على �شقّة حكوميّة؟

ال�شقّة  »مُعدَمي  كـَ  تعريفهم  جرى  لمن  �إلّا  يتوافر  لا  الحكوميّ  الإ�سكان  في  ال�شقّة  ا�ستحقاق 
ال�سكنيّة« فقط.
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بح�سب تعريف وزارة البناء والإ�سكان، مُعدَم ال�شقّة هو من بلغ �سنّ الـ 21 فما فوق، �أو عائلة )كلّ 
واحد من �أفراد العائلة(، ولا يملك/ون ولم يملك/يملكوا حقوقًا في �شقّة �أو في جزء من �شقّة. 

الإ�سكان  في  �شقّة  على  الح�صول  ا�ستحقاق  يملكون  الذي  ال�شقق  لمعُدمي  تحديد  يلي  ما  في 
الحكوميّ:

 1. �أزواج
     يحقّ للأزواج الح�صولُ على �شقّة حكوميّة �إذا ا�ستوفوا جميع ال�شروط التالية: 

     لديهما 3 �أولاد على الأقلّ؛
      لديهما 1400 نقطة فما فوق؛

      لا يزيد دخلهما على مبلغ يجري تحديده بين حين و�آخر؛
       ي�ستنفدان قدرتهما على الاكت�ساب*

      *تُعتبر العائلة كمن ا�ستنفدت قدرتها على الاكت�ساب في واحدة من الحالات التالية:
�صات �ضمان الدخل من م�ؤ�سّ�سة الت�أمين الوطنيّ لمدّة �سنتين          العائلة التي تح�صل على مخ�صّ

     متوا�صلتين على الأقلّ.
�صات من الت�أمين الوطنيّ، ر�سوم        *  العائلة التي تعتا�ش من �أجر العمل �أو �أيّ دخل �آخر )مخ�صّ
�صات ا�ستكمال الدخل لمدّة عام على الأقلّ.      النفقة، وما �شابه( وتتلقّى �إ�ضافة �إلى ذلك مخ�صّ

   * عائلة حُدّدت لأحد الوالدين فيها درجة عدم القدرة على الاكت�ساب الم�ستقرّ بن�سبة 75% فما 
�صات مُعَدّة للعائلة لا للفرد. فوق، �شريطة �أن تكون المخ�صّ

العائلة التي حُدّدت للأبوين فيها درجةُ عدم قدرة على الاكت�ساب بن�سبة م�ستقرّة ت�صل �إلى %75 
فما فوق.

2. عائلات �أحاديّة الوالد/ة
توافرت لديها  �إذا  �إ�سكان حكوميّ  الوالد/ة الحقَّ في الح�صول على  الأحاديّة  العائلات    تملك 

جميع ال�شروط التالية:
    لديها 3 �أولاد فما فوق؛

    لا يزيد دخلها عن مبلغ يجري تحديده بين حين و�آخر؛
     ت�ستنفد قدرتها على الاكت�ساب؛**

**   تعتبر العائلة الأحاديّة الوالد/ة ب�أنّها ا�ستنفدت قدرتها على الاكت�ساب في �إحدى الحالات 
التالية:

لمدّة  الوطنيّ  الت�أمين  م�ؤ�سّ�سة  من  الدخل  �ضمان  �صات  مخ�صّ على  العائلة  في  الوالد  يح�صل 
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عامين متوا�صلين على الأقلّ.
�صات ا�ستكمال الدخل لمدّة  يعتا�ش الوالد في العائلة من �أجر عمل، لكنّه يح�صل كذلك على مخ�صّ

عام واحد على الأقلّ.
حُدّدت للوالد في العائلة درجة عدم قدرة على الاكت�ساب الم�ستقرّ بن�سبة 75% فما فوق، �شريطة 

�صات مُعَدّة للعائلة لا للفرد. �أن تكون المخ�صّ

3. معاقون
كر�سيّ  بوا�سطة  �إلّا  التنقّل  ي�ستطيعون  لا  الذين  المعاقون  מוגבלויות«   עם  »אנשים 
العجلات، وي�ستوفون واحدًا )�أو �أكثر( من ال�شروط التالية، يملكون حقّ الح�صول على �شقّة في 

الإ�سكان الحكوميّ:
مُعدمو ال�شقّة )راجعوا التعريف الوارد �أعلاه(. 

العائلة التي يتنقّل فيها �أحد الوالدين بوا�سطة كر�سيّ العجلات، �أو فرد معاق يتنقّل بوا�سطة 
كر�سيّ العجلات، �شريطة �ألّا تزيد مدخولاتهما عن معدّل الأجور العامّ.  

�شخ�صان متزوّجان �أحدهما معاق ويملك ا�ستحقاق الح�صول على  »קצבת נכות כללית«  
الوطنيّ  الت�أمين  م�ؤ�سّ�سة  من   %75 بن�سبة  الم�ستقرّ     الاكت�ساب  على  القدرة  عدم  �صات  مخ�صّ
مَلُ دخلِ العائلة الدخلَ الذي يوفّر ا�ستحقاقَ الح�صول على �شقّة بالإيجار  ْ كعائلة، ولا يفوق ُجم

في الإ�سكان الحكوميّ، ولديهما ولدان على الأقلّ .
القدره  عدم  مخ�ص�صات  على  الح�صول  ا�ستحقاق  ويملك  معاق  �أحدهما  متزوجان  �شخ�صان 
على الاكت�ساب الم�ستقر بن�سبة 75٪ من م�ؤ�س�سة الت�أمين الوطني كعائله ، ولا يفوق مجمل دخل 
العائله الذي يوفر ا�ستحقاق الح�صول على �شُقه للإيجار في الإ�سكان الحكومي، ولَديهما ولد 

واحد على الأقل ، يح�صل على مخ�ص�صات �إعاقه بن�سبة 100٪ من م�ؤ�س�سة الت�أمين الوطني.
ويملك  معاق  وكلاهما  �أبناء،  لديهما  ولي�س  �سنوات  خم�س  عن  تزيد  لمدّة  متزوّجان  �شخ�صان 
�صات عدم القدرة على الاكت�ساب  ا�ستحقاق الح�صول على »קצבת נכות כללית«  مخ�صّ

الم�ستقرّ بن�سبة %75.
�شخ�صان متزوّجان وكلاهما معاق ويملك ا�ستحقاق الح�صول على  »קצבת נכות כללית« 
�صات عدم القدرة على الاكت�ساب  الم�ستقرّ بن�سبة 75% ولديهم ابن واحد على الأقلّ )هذا  مخ�صّ

لا ي�شمل الحملَ(. 
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4. القادمون الجدد

في حالات معيّنة، يحقّ للقادمين الجدد الح�صولُ على �شقّة في الإ�سكان الحكوميّ.
القادم الجديد هو �شخ�ص يملك �شهادة قادم جديد �أو مَن �أُدْرِجَ �ضمن �شهادة القادم الجديد.

يملك القادم الجديد ا�ستحقاق الح�صول على �إ�سكان حكوميّ خلال فترة ا�ستحقاقه للإ�سكان 
الحكوميّ.

فترة الا�ستحقاق للقادمين الجدد هي 10 �سنوات من لحظة الح�صول على مكانة قادم جديد.
فترة ا�ستحقاق للم�سنّين القادمين الجدد الذين و�صلوا �إلى البلاد بدءًا من تاريخ 1.9.1989 
غير محدّدة بالوقت، �شريطة ان�سحاب تعريف الم�سنّ عليهم )الرجال من �سنّ 67 والن�ساء من 
�صات ا�ستكمال الدخل  �صات ال�شيخوخة بالإ�ضافة �إلى مخ�صّ �سنّ 64 الذين يعي�شون على مخ�صّ

�صات الإعاقة(. �أو مخ�صّ
الم�سنّ  الوالد  لا�ستحقاق  و�أُلحقا  البلاد  في  �سنوات   10 �أتّما  اللذين  الوحيد/ة  البنت  للابن/ 
دة بالوقت، وتوا�صل وزارة الا�ستيعاب معالجة  حتّى 30-04-2008- فترة الا�ستحقاق غير محدَّ

�أمرهما. 
للمعاقين الذين �أتّموا 10 �سنوات في البلاد و�صودق على ا�ستحقاقهم من قبل لجنة ا�ستثناءات 

دة بالوقت . الإ�سكان حتّى 30-04-2008- فترة الا�ستحقاق غير محدَّ
القادمون الجدد الذين �أتّموا 10 �سنوات في البلاد، وي�سكنون �ضمن الإ�سكان الحكوميّ، و�صادقت 
لجنةُ الا�ستثناءات على ا�ستبدالهم لل�شقّة حتّى 30-4-2008- �ستوا�صل وزارة الا�ستيعاب معالجة 

�أمورهم.
5. الم�سنّون

�صات المعي�شة التي تقدّمها م�ؤ�سّ�سة الت�أمين الوطنيّ يحقّ   الم�سنّون الذين يعي�شون على مخ�صّ
لهم الح�صول على الإ�سكان الحكوميّ.

   
6. حالات �أخرى

)�سوب�سيديا(،  مخفّ�ض  ب�إيجار  ي�سكنون  الذين  والأفراد  العائلات  الطبّيّة-  ال�ضرورة  حالة  في 
وتَ�ستوجب ال�ضرورةُ الطبّيّةُ تبديلَ �شقّتهم بح�سب تو�صية مهنيّة من قِبَل م�ست�شار طبّيّ لوزارة 

البناء والإ�سكان.
قبل  )�سوب�سيديا(  مخفّ�ض  ب�إيجار  ت�سكن  التي  العائلات  الم�سكن-  في  الاكتظاظ   ظروف  في 

1.1.1994 وتعاني من اكتظاظ في الم�سكن.	
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كيف يمكن الح�صول على ا�ستحقاق الإ�سكان الحكوميّ؟

ل�شهادة  طلب  وتقديم  المثال(  �سبيل  -على  )كعميدار  الإ�سكان  �شركات  �إلى  التوجّه  يجري 
�أ الطلب في ا�ستمارة طلب م�ساعدة في الإ�سكان. ا�ستحقاق. يُعبَّ

يجب �إلحاق الم�ستندات التالية بالطلب:
بطاقة هُويّة و�صورة طبق الأ�صل )بما في ذلك الملحق(، وكذلك بطاقات هُويّة الأبناء حتّى �سنّ 

م الطلب. الـ 21 الذين ي�سكنون مع مقدِّ
ع مع �أقرباء من الدرجة الأولى. عقد �إيجار �ساري المفعول في ال�سوق الحرّة لم يوقَّ

جّل فيها رقم الح�ساب لتحويل الدفع، ورقم الفرع ورقم البنك )�صورة  م�صادقة من البنك �ُس
�شيك �أو ورقة ح�ساب بنك(.

�أ�شهر  م الطلب ملزَمًا بالخدمة الإلزاميّة في الجي�ش، يُح�ضر م�صادقة حول عدد  �إذا كان مقدِّ
الخدمة الإلزاميّة في الجي�ش �أو في الخدمة الوطنيّة �أو المدنيّة )للزوجين- �إذا توافر ذلك( من 
�أن  الم�صادقة  المدينة. على  التالية: م�صادقة على خدمة في الجي�ش من �ضابط  �إحدى الجهات 
ال�شخ�صيّ، ومدّة الخدمة )من  الهُويّة، والرقم  التالية: الا�سم، ورقم بطاقة  التفا�صيل  ت�ضمّ 

تاريخ... حتّى تاريخ...(، وتفا�صيل فترة الخدمة- بالأ�شهر والأيّام.
التالية:  الأج�سام  �أحد  من  الوطنيّة  الخدمة  على  م�صادقةٌ  الطلب  م/ة  مقدِّ لدى  توافرت  �إذا 
»عمينَداف«- جمعيّة  �إ�سرائيل؛  التطوّع في  �إ�سرائيل؛ جمعيّة  �شعب  التطوّع في �صفوف  جمعيّة 
»�شلوميت-  القد�س؛  بلديّة  القد�س؛  في  ت�سيديك«  »�شَعاري  الطبّيّ  المركز  للتطوّع؛  توراتيّة 

بَديريخ«؛ »�شالهيفيت«؛ »بات عامي«؛ وزارة الدفاع؛ وزارة التربية والتعليم. 
م/ة الطلب �إخوة و�أخوات )يمكن �أن يُ�شمَل �ضمنهم الأخوة والأخوات غير الأ�شقّاء  �إذا كان لمقدِّ

من �أب �أو �أمّ م�شتركين(، يجب كذلك �إلحاق �أحد الم�ستندات التالية:
م الطلب ت�شمل �أرقام البطاقات، و�أ�سماءَهم،  �صورة عن بطاقات هُويّة جميع �إخوة و�أخوات مقدِّ

وعناوينهم.
�أو الأمّ، بحيث تُدرج فيها قائمة ب�أ�سماء جميع الإخوة والأخوات  �صورة عن بطاقة هُويّة الأب 

م/ة الطلب(. )بما في ذلك ا�سم مقدِّ
ت�صريح ي�ضم تفا�صيل الأخوة والأخوات.

ى/ متوفّاة، يُلحق كذلك �أحد الم�ستندات التالية: م/ة الطلب �أخ/ �أخت متوفًّ �إذا كان لمقدِّ
�شهادة وفاة للأخ/الأخت المتوفى/ المتوفاة.  

ى/ المتوفّاة. ملخّ�ص �سجلّ ال�سكّان للأخ/ للأخت المتوفَّ
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�إذا لم تتوافر �إمكانيّة ا�ست�صدار �أحد الم�ستندات المذكورة، يجب عندها تعبئة جميع التفا�صيل في 
ت�صريح حول تفا�صيل الإخوة والأخوات.

الحالات التي ت�ستوجب �إلحاق م�ستندات �أخرى:
وتقرير  الأخيرة،  ال�ستّ  )تلو�شات(  الراتب  ق�سائم  ب�إلحاق  يقوم  عمل  �أجر  على  يعي�ش  من   *

الح�ساب الجاري من البنك عن الأ�شهر الأربعة الأخيرة.
�صات �ضمان الدخل/ ا�ستكمال الدخل يقوم ب�إلحاق م�صادقة من قبل  * من يعي�ش على مخ�صّ

�صات في ال�شهر الفائت. م�ؤ�سّ�سة الت�أمين الوطنيّ حول ح�صوله على المخ�صّ
ال�شهر  من  بدءًا  الحمل  حول  بها  معتَرفٍ  طبّيّة  م�ؤ�سّ�سة  من  م�صادقة  الحامل  المر�أة  *تُلحِق 

الخام�س.
�صات الإعاقة م�صادقةً من م�ؤ�سّ�سة الت�أمين الوطنيّ حول ح�صوله  * يُلحِق من يعي�ش على مخ�صّ
�صات، ونوع  �صات في ال�شهر الفائت، وكذلك م�صادقة �إعاقة مع الإ�شارة �إلى نوع المخ�صّ على المخ�صّ
الإعاقة )م�ؤقّتة؛ م�ستقرّة؛ ثابتة(، ونِ�سَب الإعاقة، ودرجة عدم القدرة على الاكت�ساب، وقيمة 

�صات الإعاقة في ال�شهر، وتاريخ بداية الدفع.  مخ�صّ
�صات �إعاقة عامّة، يجب عندها توفير م�صادقة من م�ؤ�سّ�سة  * �إذا كان �أحد الزوجين يتلقّى مخ�صّ

�صات علاوة عن الزوج/ة �أو الأولاد. الت�أمين الوطنيّ �إن �ضمّت المخ�صّ
* يلحِق القادمون الجدد �شهادة قادمٍ جديد، و�صورة مطابقة للأ�صل.

�صات ا�ستكمال  وْن مخ�صّ * يُلحِق الم�سنّون )الرجل فوق �سنّ 67، والمر�أة فوق �سنّ 64( الذين يتلقَّ
�صات، مع الإ�شارة �إلى  الدخل م�صادقةً من م�ؤ�سّ�سة الت�أمين الوطنيّ حول ح�صولهم على المخ�صّ

تاريخ بداية الت�سديد.
�صات.  * يُلحِق معاقو الحرب �ضدّ النازيّين م�صادقة من وزارة الماليّة حول تلقّي المخ�صّ

العائلات الأحاديّة الوالد/ة تُلحِق الم�ستندات التالية: 
1. م�صادقة عدم حول ال�سكن مع �شريك/ة حياة لا يربطه/ا به/ا عقد زواج. 

�صات النفقة من م�ؤ�سّ�سة الت�أمين الوطنيّ ب�إلحاق م�صادقة بهذا الأمر. 2. يقوم من يتلقّى مخ�صّ
* يُلحِق المتزوّجون �أو من ت�سجّلوا للزواج �شهادةً زواج �أو م�صادقة على الت�سجيل للزواج وكذلك 

�صورة مطابقة للأ�صل.
تاريخ  ن  يدوَّ جديد.  قادم  �شهادة  ب�إلحاق  متزوّجَْني  البلاد  �إلى  قَدِما  اللذان  الزوجان  يقوم   *

الح�صول على مكانة قادم جديد في ا�ستمارة طلب الح�صول على م�ساعدة في الإ�سكان. 
حول  الداخليّة  وزارة  من  م�صادقة  �إلحاق  يجب  دينيّ:  بزواج  يرتبطا  لم  اللذان  الزوجان   *
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اعترافها بالزواج وتاريخه. 
زوجين  بكونهما  ت�صريحًا  يُلحِقان  زواج  بعقد  الارتباط  دون  معًا  يعي�شان  اللذان  الزوجان   *

يعي�شان معًا.
* يُلحِق المطلّقون �شهادة طلاق واتّفاقيّة طلاق اكت�سبت مكانة قرار حكم قبل الطلاق وكذلك 

�صورًا مطابقة للأ�صل.
تُطلبَ هذه الم�ستندات كذلك من زوجين �سبق لهما )�أو لأحدهما( �أن تطلّق �سابقًا.

عندما يكون �أحد طالبي الا�ستحقاق قد قدم �إلى البلاد كمطلَّق، ت�شكل �شهادة القادم الجديد 
بديلًا عن  تُ�شكّل  �أولاد(،  الأولاد )في حالة وجود  ال�شخ�صيّة وتفا�صيل  المكانة  دُوّنت فيها  التي 

اتّفاقيّة طلاق و�شهادة طلاق. 
ثة من  الحاخاميّة )ربّانوت( حول فتح ملفّ  من يخو�ض �إجراءات طلاق  يُلحِق م�صادقة محدَّ

طلاق فعالّ لمدّة �سنة واحدة على الأقلّ.
* تُلحِق الأرامل �شهادة وفاة الزوج/ الزوجة

* تُلحِق المعلَّقات )المتزوّجات اللواتي لا ي�ستطعن تحقيق العلاقة الزوجيّة ولا ي�ستطعن التزوّج 
دًا، وذلك لأ�سباب مختلفة( م�صادقةً من الحاخاميّة حول و�ضعهنّ. مجدَّ

* الجنديّ الوحيد يُلحق م�صادقة من قِبَل �ضابط المدينة حول الخدمة النظاميّة �أو الخدمة 
الوطنيّة، و�شهادة جنديّ وحيد.

* الجنديّ الوحيد في الخدمة الوطنيّة يُلحِق م�صادقة حول الخدمة المدنيّة.
* الن�ساء الم�ضروبات )�ضحايا العنف(- عليهنّ �إلحاق تقرير من قبل عامل اجتماعيّ.

ا�ست�صدار �شهادة لاا�ستحقاق ي�ستوجب دفْعَ مبلغ مالّي. 
مقابل �شركة  د  تعهُّ التوقيع على كتاب  لاا�ستحقاق، يجب  �شهادة  �إ�صدار   عند 
يمكن  وعندها  المثال(،  �سبيل  -على  )كعميدار  الم�ساعدة  تقدّم  التي  الإ�سكان 
على  الح�صول  قبل  الأولى  المرحلة  في  ال�شقّة  �أجر  في  م�ساعدة  على  الح�صول 
ال�شقّة )م�ساعدة في �أجر ال�شقّة هي مبلغ مالّي يدفع لُمعدم ال�شقّة كي يتمكّن من 
ا�ستئجار �شقّة(. يتوا�صل تقديم الم�ساعدة في �أجر ال�شقّة �إلى حين العثور على 
�شقّة ملائمة ل�اصحب لاا�ستحقاق، وعند دخوله لل�سكن فيها، تتوقّف الم�ساعدة 

الماليّة في �أجر ال�شقّة.   
مبلغ  حول  قرار  على  �أو  لاا�ستحقاق،  منح  رف�ض  قرار  على  لاا�ستئناف  يمكن 
وهي  عميدار،  �شركة  مكاتب  �إلى  لاا�ستئناف  م  يقدَّ ال�شقّة.  �أجر  في  الم�ساعدة 

بدورها تحوّل لاا�ستئناف �إلى وزارة البناء والإ�سكان.
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تُلحَق الم�ستندات التالية للا�ستئناف ولكلّ طلب للح�صول على ا�ستحقاق ا�ستثنائيّ:
لة تف�سّر �أ�سباب ودوافع الا�ستئناف. * ر�سالة طلب مف�صّ

* م�صادقات حول الدخل و�أوراق الح�ساب البنكيّ عن الأ�شهر ال�ستّة الأخيرة.
اجتماعيّ  تقرير عامل  �إرفاق  ال�ش�ؤون الاجتماعيّة: يجب  بهم مكتب  يعتني  الذين  * للأفراد 

حول و�ضع العائلة و�أدائها. 
* عند ال�ضرورة  يجب �إرفاق م�صادقات طبّيّة لتدعيم وتعزيز الا�ستئناف.

واجبات ال�شخ�ص الذي يقطن في �شقة حكوميّة

* الالتزام ببنود العَقد.
ري زيارات لل�شقّة. * التعاون مع �شركات الإ�سكان عندما ُجت

* على مَن ح�صل على �شقّة حكوميّة �إثباتُ ا�ستحقاقه لل�سكن الحكوميّ )في كلّ مرّة مجدّدًا(، 
ري �شركة الإ�سكان زيارات لل�شقّة، �أو تقوم بطرح الأ�سئلة والا�ستف�سارات. حتّى عندما ُجت

في  ل  ي�سجَّ لم  ا�ستخدام  �أو  محظور  ا�ستخدام  �أيّ  �أو  تجاريّة  لأغرا�ض  ال�شقّة  ا�ستخدام  عدم   *
د. العقد، با�ستثناء ال�سكن. يجب ت�سديد �أجر ال�شقّة في الموعد المحدَّ

* تُ�ستخدَم ال�شقّة لأغرا�ض ال�سكن فقط. لا يجوز ا�ستخدامها لأغرا�ض �إدارة م�صلحة تجاريّة.
* لا يُ�سمح لغير الم�سجّلين في العَقد بال�سكن في ال�شقّة.  

�أحد  )وفاة  ال�شقّة  في  الأنف�س  عدد  في  تغيير  كلّ  حول  الم��سؤولة  الإ�سكان  �شركة  �إبلاغ  يجب   *
ل في  ي�سجَّ ال�سكّان، وغير ذلك(. من لم  �أحد  �أو مغادرة  �أو ولادة طفل جديد،  القاطنين فيها، 

العَقد ولم يُ�صرّح عنه لا يمكنه ال�سكنُ في ال�شقّة.

المذكورة  المعايير  بح�سب  الا�ستحقاق  �إلى  ت�شير  التي  الم�ستندات  على  الحفاظ  يجب   
�أعلاه.

كلّ من ي�سكن في ال�شقّة ولا يملك ا�ستحقاق ال�سكن فيها، وكلّ من جرى �إيقاف ا�ستحقاقه 
للم�سكن الحكوميّ لكنّه يوا�صل ال�سكن في ال�شقّة، يجري التعامل معه كمن قام باعتداء 
على ال�شقّة. ي�شكّل الاعتداء ذريعة للإخلاء، ولذا ثمّة �أهمّيّة للتوجّه على جناح ال�سرعة 
�إلى �شركة الإ�سكان لترتيب مو�ضوع الا�ستحقاق للم�سكن الحكوميّ لتفادي ا�ست�صدار �أمر 

�إخلاء. 
ري وزارة الإ�سكان بين الحين والآخر ما يُ�سمّى »زيارات الدائرة«. ي�صل مندوبوها  تُج
�إلى ال�شقّة لفح�ص من ي�سكن فيها وما الذي يدور هناك. التعاون مع مندوبي وزارة 
نح له �إذا لم يقم بالتعاون  الإ�سكان �إلزاميّ. قد يفقد ال�شخ�ص بع�ض المكاف�آت التي تُم
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مع مندوبي الوزارة.
الدائرة«(، و�إلحاق  الزيارة )»زيارة  �أن يح�صل على ن�سخة من تقرير  للم�ست�أجر  يحقّ 

ادّعاءاته حول حالة ال�شقّة، وعدد الأفراد الذين يقطنون فيها، وما �شابه.

حقوق الم�ست�أجر في ال�شقّة وواجبات �شركة الإ�سكان )�صاحبة الملْك( 

1. يحقّ للم�ست�أجر �أن يفح�ص ال�شقّة قبل التوقيع على العَقد، ويجب على �شركة الإ�سكان 
    �أن تمكّنه من القيام بذلك. �إذا تبّني وجود نق�ص �أو خلل )راجعوا الف�صل: »�صيانة الم�سكن 

    الحكوميّ«( ي�ستوجبان الت�صليح، فعلى ال�شركة �أن تقوم بعمليّة الت�صليح خلال 60 يومًا من 
     التوقيع على عقد الإيجار.

2. يجب على ال�شركة �أن تقدّم للم�ست�أجر معلومات خطّيّة كاملة حول واجباته وحقوقه خلال 
     التوقيع على عَقد الإيجار.

3. يجب على ال�شركة الردّ على جميع توجّهات م�ست�أجر ال�شقّة الحكوميّة خلال 30 يومًا من   
     ا�ستلام التوجّه.

4.  �إذا تك�شّف خلل في ال�شقّة تقع م��سؤوليّة ت�صليحه على ال�شركة، يجب عليها ال�شروع في عمليّة 
     الت�صليح على وجه ال�سرعة، وقبل انتهاء 60 يومًا من اليوم الذي علمت فيه ب�ضرورة �إجراء 

      الت�صليح. يجب على ال�شركة الانتهاء من الت�صليح خلال فترة معقولة.

موت الم�ست�أجر �أو هجره لل�شقّة

لا يمكن توريث �شقّة الإ�سكان الحكوميّ، وذلك لأنّها ملْك للدولة.
�أو انتقل لل�سكن في م�ؤ�سّ�سة للرعاية الطبيّة، يجب على ال�ساكنين الآخرين  �إذا توّيف الم�ست�أجر 

�إخلاء ال�شقّة.
على الرغم من ذلك، ي�ستطيع �أحد ال�سكّان -في حالات معيّنة- موا�صلة ال�سكن فيها بعد موت 

�صاحب الا�ستحقاق، �أو بعد انتقاله لل�سكن في م�ؤ�سّ�سة للرعاية الطبّيّة.
لًا. ى هذا ال�شخ�ص م�ست�أجرًا مُوا�صِ ي�سمَّ

بمكانة  ال�شقّة  في  )وال�سكن  ل  مُوا�صِ م�ست�أجر  �إلى  يتحوّل  �أن  ما  �شخ�ص  ي�ستطيع 
»م�ست�أجر ذي ا�ستحقاق«(، �إذا تحقّقت ال�شروط الثلاثة التالية:
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الم�ست�أجر الأ�صليّ في ال�شقّة الحكوميّة توّيف �أو انتقل لل�سكن في م�ؤ�سّ�سة للرعاية الطبّيّة. 
�صاحب  /والدة  والد  �أو  /حفيدة  حفيد  /ابنة،  ابن  /زوجة،  زوج  /هي  هو  ل  الموُا�صِ الم�ست�أجر 

الا�ستحقاق، �أو �إنّ �صاحب/ الا�ستحقاق كان/ت الو�صيّ/ة عليه.
عا�ش الم�ست�أجر الموا�صل مع الم�ست�أجر الأ�صليّ في �شقّة الإ�سكان الحكوميّ لمدّة ثلاث �سنوات على 

الأقلّ قُبَيْلَ وفاة �صاحب الا�ستحقاق �أو قُبَيْلَ انتقاله لل�سكن في م�ؤ�سّ�سة رعاية طبّيّة.

�صيانة ال�شقّة، والترميمات، و�أوامر �إزالة الخطر

قبل الدخول �إلى ال�شقّة
نُ �شركةُ الإ�سكان م�ست�أجرَ ال�شقّة من فح�ص ما �إذا  كِّ قبل التوقيع على عقد الإيجار الجديد، تُم
كانت تنق�صها �أغرا�ض معيّنة، �أو �أنّ هناك عيوبًا في �أحد الأغرا�ض التالية، وعليه من المهمّ �أن 

يقوم الم�ست�أجر بزيارة لل�شقّة لفح�ص الأمور التالية:
1- باب الدخول: الباب الذي يحتاج �إلى الت�صليح يُ�ستبدل بباب »بلاديليت«. 

2- ال�شبابيك )بما في ذلك الزجاج(، والأباجورات )التري�س- فقط �إذا كانت موجودة في ال�شقّة 
�أ�صلًا(، مَ�شابك حديديّة في الطابق الأر�ضيّ )للم�سنّين فقط(. 

3- �أنابيب للماء ال�ساخن والبارد، �أنابيب لل�صرف ال�صحّيّ.
4- �سخّان كهربائيّ �أو �سخّان �شم�سيّ

5- حنفيّات )�صنابير( في المطبخ والحمّام
6- �شبكة كهرباء منزليّة بح�سب الموا�صفات الر�سميّة.

كَم لل�شقوق والت�صدّعات في ال�سطح والحيطان. ْ 7- ت�صليح و�إغلاق ُحم
8- ت�صليح النواق�ص والخلل في متانة الدرابزين وحِبال الغ�سيل والمَ�شابك الحديديّة.

يجب على �شركة الإ�سكان تنفيذ الت�صليحات خلال 60 يومًا من موعد التوقيع 
على العَقد

بعد دخول ال�شقّة
كلّ م�ست�أجر تنق�ص �شقّتَه �أغرا�ضٌ معيّنة، �أو هنالك خلل )عطب �أو خراب( في واحد �أو �أكثر من 
ا، بل  الأغرا�ض، بحيث لا يمكن ا�ستخدامها على نحو لائق ومعقول )لي�س المق�صود خللًا �شكليًّ

المق�صود خلل يعيق تفعيل الغر�ض وا�ستخدامه( 
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قائمة الأغرا�ض
* �أنابيب المياه الباردة وال�ساخنة

* �أنابيب ال�صرف ال�صحّيّ )لا ي�شمل الان�سداد(. 
* �سخّان الماء )الكهربائيّ �أو ال�شم�سيّ -وي�شمل ذلك �ألواح الت�سخين(. تبديل ال�سخّان الكهربائيّ 

ب�سخّان �شم�سيّ لا يقع على عاتق �شركة الإ�سكان.
* لوح الكهرباء

* باب المدخل
الزجاجَ، ولا  مُثبَّت )لا ي�شمل ذلك  �شبّاك غير  �أو  ال�سليم،  الإغلاق غير  ال�شبّاك الخارجيّ-   *

ي�شمل الإغلاق المحُْكَم لل�شبابيك(. 
* بلاطات تالفة، �أو ناق�صة �أو مك�سورة، �أو هابطة(.

�أر�ضيّة  �أو  �أو ناق�صة في �سيراميك حيطان  تالفة  * بلاطات 
غرف الا�ستحمام والمراحي�ض.

ب�شكل  و�سدّها  والجدران،  ال�سطح  في  ت�صدّعات  ت�صليح   *
كَم.  ْ ُحم

يجب على �شركة الإ�سكان الردّ على جميع التوجّهات خلال 30 يومًا من تلقّيها 
للتوجّه.

يجب على �شركة الإ�سكان ال�شروع في عمليّة الت�صليح خلال 60 يومًا من تلقّيها 
بلاغًا حول الحاجة �إلى �إجراء الت�صليحات.

على �شركة الإ�سكان �إتمام الت�صليحات خلال فترة معقولة.
لن تقوم �شركة الإ�سكان بت�صليح الأغرا�ض التي ت�ضّررت عن عمد وعن �سوء نيّة 
من قِبل الم�ست�أجر، �أو ب�سبب ا�ستخدامها بطريقة غير معقولة، �أو نتيجة �إجراء 
تغييرات �أو �إ�اضفات عليها، �أو ت�صليحها من قبل الم�ست�أجر دون الح�صول على 

موافقة خطّيّة من قِبَل ال�شركة. 
على  الح�صول  فعليه  بنف�سه،  هو  الت�صليحات  ينفّذ  �أن  الم�ست�أجر في  رغب  �إذا 

موافقة م�سبقة.
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م�شاركة الم�ست�أجر في تمويل الت�صليحات

يجب على الم�ست�أجر الم�شاركة في تمويل الت�صليحات في �شقّته بح�سب الم�سار الذي ينتمي �إليه في 
عَقد الإيجار.

�صات الإعالة من م�ؤ�سّ�سة الت�أمين الوطنيّ ن�سبة  ي�سدّد الم�ست�أجرون الذين يعي�شون على مخ�صّ
5% من تكاليف الت�صليح.

الم�ست�أجرون في م�سار �أجر ال�شقّة الحرّ، في�سدّدون ن�سبة 25% من تكاليف الت�صليح )10% -عند 
تركيب �سخّان �شم�سيّ(.

ي�شارك الآخرون بن�سبة 10% من تكاليف الت�صليح.

تتوافر لل�سكّان �إمكانيّة التوجّه �إلى لجنة لاا�ستثناءات بطلب ت�صليح �أغرا�ض لا 
�اصت  نح الأف�ضليّة لل�سكّان الذين يتلقّون مخ�صّ ت�شملها القائمة الواردة �آنفًا. ُمت
من  لمزيد  والمعاقين.  وللم�سنّين  الوالد/ة،  الأحاديّة  وللعائلات  �إعالة، 

المعلومات، يجب التوجّه �إلى �شركة الإ�سكان )عميدار(.

�أمر �إزالة الخطر
دِر ال�سلطة المحلّـيّة �أوامرَ �إزالة الخطر في الحالات التي ي�شكّل فيها الملِك خطَرًا على قاطنيه،  تُ�صْ
بتنفيذ  الإ�سكان(  )�شركات  الملِْك  �صاحبَ  الأوامرُ  هذه  تُلزِم  المحيط.  على  �أو  على الجيران،  �أو 

ترميمات جذريّة لإزالة الخطر. عدم تنفيذ الترميم يُعتَرب مخالفة جنائيّة. 
الم�شاركة  حجم  يتفاوت  الت�صليحات.  تكاليف  في  الم�شاركة  الحكوميّة  الم�ساكن  �سكّان  على  يجب 

بح�سب م�سار ال�سكن )راجعوا في ما �سبق: »م�شارَكة الم�ست�أجر في تمويل الت�صليحات«(. 

�شراء ال�شقّة من قِبَل الم�ست�أجِر
في العام 1998، �سَنّ الكني�ست قانون الم�ساكن الحكوميّة )حقوق ال�شراء(، 1998، وبح�سبه يحقّ لمن 
يقطنون في الإ�سكان الحكوميّ لمدّة خم�س �سنوات على الأقلّ، يحقّ لهم �شراء ال�شقّة التي ي�سكنون 
نح ه�ؤلاء ال�سكّانُ تخفي�ضاتٍ  فيها، �إذا لم تكن لديهم �شقّة �أخرى، وبمراعاة �شروط �أخرى. يُم

في ثمن ال�شقّة.
د هذا القانون في كلّ عام، وعليه لا يمكن �شراء ال�شقق. يجمَّ

يجب التوجّه في كلّ عام �إلى وزارة الإ�سكان �أو �شركة الإ�سكان لفح�ص ما �إذا كانت هناك حملة 
لبيع ال�شقق في تلك الفترة.
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ة لل�شقق المعَُدّة للمعاقين. يدور الحديث عن �شقق مُعَدّة لمعدمي ال�شقّة  ثمّة ترتيبات �شراء خا�صّ
ال�صحّة  وزارة  من  م�صادقة  لديهم  تتوافر  الذين  التعريفات(  مرحلة  في  التعريف  )راجعوا 
�سكَنِ  ب�ضرورة  يق�ضي  وزارة  قبل  ور�أي خبير طبّيّ من  كر�سيّ عجلات«،  �شراء  »الم�شاركة في  لـِ 
ال�شخ�ص في الطابق الأر�ضيّ. نن�صح بالتوجّه �إلى �شركة الإ�سكان )عميدار( للح�صول على مزيد 

من التفا�صيل.

م�ساعدة في �أجر ال�شقّة

تمنح وزارة الإ�سكان م�ساعدة في �أجر ال�شقّة لذوي القدرات الاقت�صاديّة المحدودة.
م لمن ي�ست�أجر �شقّة في القطاع الخا�ص. الم�ساعدة في �أجر ال�شقّة هي م�ساعدة ماليّة تقدَّ

ا�ستحقاق الح�صول على م�ساعدة في �أجر ال�شقّة- لمن؟
نَح الم�ساعدة لمعُدمي ال�شقّة )راجعوا التعريف »معدم ال�شقّة« الوارد في ما �سبق( مّمن لديهم  تُم

�شهادة ا�ستحقاق )راجعوا في ما �سبق �إجراءات ا�ست�صدار ال�شهادة(.
ا�ستيفاء  عليه  ال�شقّة، يجب  �أجر  في  م�ساعدة  على  ا�ستحقاقُ الح�صول  ما  ل�شخ�ص  يتوافر  كي 

جميع ال�شروط التالية:
ف كمُعدَم �شقّة )راجعوا التعريف في ما �سبق(. 1. معرَّ

2. ا�ست�أجَرَ �شقّة وي�سكن فيها على نحو ثابت.
3. لا ي�سكن في الإيجار المحميّ بح�سب قانون حماية الم�ست�أجر.

4. لم ي�ست�أجر �شقّة يملكها قريب من الدرجة الأولى )�أب /�أمّ؛ ابن؛ زوج/ة �سابق/ة؛ عري�س؛ 
على  الح�صول  ي�ستطيعون  والذين  عائلاتهم،  مع  ي�سكنون  الذين  المعاقين  با�ستثناء  عرو�س(، 

م�ساعدة بالا�ستناد �إلى م�صادقة تف�صيليّة و�شخ�صيّة.
5. تقع ال�شقّة التي ا�ست�أجرها في مدينة �أو بلدة يفوق عدد �سكّانها 1,000 ن�سمة، وت�سكن ن�سبة %5 

من الأ�سر فيها على الأقلّ في �شقق م�ست�أجرة من القطاع الخا�صّ.
6. ينتمي �إلى �إحدى المجموعات التالية:

�صات الإعالة التي تمنحها م�ؤ�سّ�سة الت�أمين الوطنيّ. 6.1. الم�ستحقّون الذين يعي�شون على مخ�صّ
�صات الإعالة  * الم�سنّون )الرجال من �سنّ 67، والن�ساء من �سنّ 64( الذين يعي�شون على مخ�صّ

�صات ال�شيخوخة وا�ستكمال الدخل(. )مخ�صّ
�صات الإعاقة العامّة بن�سبة 75% فما فوق. * المعاقون الذي يعي�شون على مخ�صّ

�صات ال�شيخوخة للمعاقين. وْن مخ�صّ * من يتلقَّ
* معاقو الحرب �ضدّ النازيين، ولديهم �إعاقة بن�سبة %49.



30

www
.ahl

an.c
o.il

* الأفراد من �سنّ 55 حتّى �سنّ ال�شيخوخة، والأزواج، والأزواج مع �أولاد، �أو عائلات �أحاديّة الوالد/ة 
الذين يعي�شون على  �ضمان الدخل )ا�ستكمال الدخل(.

�صات النفقة من م�ؤ�سّ�سة الت�أمين الوطنيّ|  * �أ�صحاب الا�ستحقاق الذين يعي�شون على مخ�صّ
�صات النفقة )لا ي�سري �إلّا على الفرد الذي �سنّه 55 فما فوق/ �أو والد/ة وحيد/ة(. مخ�صّ

�صات الإعالة« * »حامل في ال�شهر الخام�س فما فوق، وتعي�ش على مخ�صّ
ي�ستنفدون  بل  فقط،  الإعالة  �صات  مخ�صّ على  يعي�شون  لا  الذين  الا�ستحقاق  �أ�صحاب   .6.2
قدرتهم على الك�سب )راجعوا في ما �سلف تعريف ا�ستنفاد القدرة على الك�سب(، ولا يزيد دخلهم 

الإجمالّي )»بروطو«( على المبَالغ التي حدّدتها وزارة الإ�سكان:
* زوجان )متزوّجان �أو يعي�شان معًا دون عَقد زواج( مع �أولاد، �أو بدون �أولاد.

* عائلات �أحاديّة الوالد/ة، بما في ذلك العائلات التي تخو�ض �إجراءات الطلاق.
6.3. �أ�صحاب ا�ستحقاق الم�سكن الحكوميّ الذين ينتظرون الح�صول على �شقّة.

6.4. القادمون الجدد
6.5. المعاقون نف�سيًّا

6.6. الجنود الوحيدون 
6.7 قاطنو ال�شوارع

6.8 الن�ساء من �ضحايا العنف العائليّ
6.9 ال�سجناء الم�سرّحون الذين يخ�ضعون لرعاية مركز �إعادة ت�أهيل، �أو لرعاية عامل اجتماعيّ.

6.10  الرجال الذين �أُبعِدوا عن بيوتهم ب�أمر من المحكمة

طريقة تقديم الم�ساعدة
م الم�ساعدة �إلّا عن الأ�شهر المذكورة في العَقد. * لا تقدَّ

* الم�ساعدة م�شروطة ب�سكن متلقّيها في ال�شقّة الم�ست�أجَرة على نحوٍ ثابت )غالبيّة �أيّام الأ�سبوع 
وال�سنة(.

�إيجار جديد  عَقد  �شريطةَ عر�ض  ال�شقّة،  ي�ستبدلوا  �أن  ال�شقّة  �أجر  الم�ساعدة في  لمتلقّي  * يحقّ 
ل�شقّة �سكنيّة.

�أفراد  �أحد  �إبلاغ وزارة الإ�سكان بجميع التغييرات في الحالة ال�شخ�صيّة )طلاق؛ وفاة  * يجب 
العائلة؛ مولود جديد؛ وغير ذلك(.

�إذا لم تكن هناك ا�ستمراريّة في الا�ستئجار، وح�صل �أ�صحاب الا�ستحقاق على م�ساعدة 
في �أجر ال�شقّة ال�سابقة، فعليهم �إعادة مبالغ الم�ساعدة التي ح�صلوا عليها عن الفترة التي 

لم ي�ست�أجروا فيها �شقّة.
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الم�ستندات المطلوبة:

* بطاقة هُويّة + الملحق
* عَقد الإيجار

الدفعات،  لتحويل  رقم الح�ساب  وت�ضمّ  للم�ستحقّ،  البنك  ورقة ح�ساب  �أو  �شيك،  * �صورة عن 
ورقم الفرع، ورقم البنك.

* �شهادة ا�ستحقاق �سارية لمعدَم ال�شقّة. من لا تتوافر لديه �شهادة كهذه يقدّم الم�ستندات المطلوبة 
لغر�ض الح�صول على �شهادة ا�ستحقاق )راجعوا �أعلاه(.

مبلغ الم�ساعدة

* لا يتعدّى مبلغ الم�ساعدة »95% من �أجر ال�شقّة«.
على  يح�صل  الم�ساعدة  على  للح�صول  مختلفين  معيارين  ي�ستوفي  الذي  الا�ستحقاق  �صاحب   *

م�ساعدة بالمبلغ الأعلى.

ال�شقّة  ا�ست�أجر  �أنّ الم�ست�أجر قد  للت�أكّد من  ال�شقق  الإ�سكان زيارات في  ري وزارة  تُج
�أ�شخا�ص  فيها  كان  �إذا  �أو  ال�شقّة،  في  الم�ست�أجر  يكن  لم  �إذا  فيها.  وي�سكن  بالفعل 
�آخرون، فقد يدفع الوزارةَ �إلى �إيقاف الم�ساعدة في �أجر ال�شقّة والطلب من الم�ست�أجر 

�أن يعيد جميع المبالغ التي ح�صل عليها في الما�ضي.

وتفا�صيل  ال�سكن  عنوان  في  تغيير  �أيّ  حول  الم�ساعدة  تقدّم  التي  ال�شركة  �إبلاغ  يجب 
ل �إلى  ل �إليه �أموال الم�ساعدة ب�صورة عاجلة. المبلغ الذي يحوَّ وَّ ح�ساب البنك الذي تُح
لًا حتّى لو كانت تفا�صيل البنك مخطوءًا  الح�ساب الذي وفّره الم�ست�أجر لل�شركة يُعتبر محوَّ

فيها.

نح في بع�ض الحالات كذلك للجنود/ من يخدمون في الخدمة  الم�ساعدة في �أجر ال�شقّة تُم
الوطنيّة �أو المدنيّة، ومن ي�سكنون في الداخليّات، ومَ�ساكن الطلبة والكيبوت�سات.

لا يمكن الح�صول على م�ساعدة في �أجر ال�شقّة عن ال�شقق التي ا�ستُ�ؤْجِرت من �أبناء العائلة 
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-كالوالدين، والأبناء، والأزواج ال�سابقين، والعري�س/ العرو�س )با�ستثناء القادمين 
�صات(. وْن المخ�صّ الجدد الذين يتلقَّ

�أجر ال�شقّة لمن يتوافر لديهم ا�ستحقاق الح�صول على  وزارة الإ�سكان تقدّم م�ساعدة كبيرة في 
�شقّة حكوميّة )بح�سب »المعايير التي تحدّد م�ستحقّي الإ�سكان الحكوميّ المذكورة في ما �سبق(، 

ة �إلى حين �إيجاد �شقّة ل�صالحهم في الإ�سكان الحكوميّ. وي�ست�أجرون �شقّة خا�صّ




